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Coronavirus Notverkiindung zu neuen Regeln - Im Bereich Online-Shopping hapert es bei vielen Handlern noch

Wie der Einzelhandel
digitaler wird

Immer noch gibt es Geschéfte, die keine oder eine unlibersichtliche
Homepage haben. Woran liegt das? Von Verena Mayer

Notbremse mit
heifder Nadel

Auf neue Coronaregeln muss
sich die Polizei in letzter Minute
einstellen. Von Wolf-Dieter Obst

enn es am Samstag losgeht,
diirfte auch die Polizei Bescheid
wissen. Denn noch am Freitag-

nachmittag hat es fiir die Stuttgarter Poli-
zei keine neue Verordnung gegeben, wie
die neuen Regeln der Corona-Mafinah-
men kontrolliert werden sollen. Mit hei-
fRer Nadel hat das Landes-Sozialministe-
rium an den neuen Bestimmungen ge-
strickt, die mit der Bundes-Notbremse
umgesetzt werden sollen. Wegen des Zeit-
drucks werde das eine Notverkiindung,
heifdt es. Die Folgen fiir Samstag? ,Wir
werden nach Gesetzeslage kontrollieren®,
formuliert es Polizeisprecher Stephan
Widmann, ,,und mit Maf und Ziel.*

Denn jetzt soll alles ganz schnell gehen.
Seit Freitag ist die Bundes-Notbremse
rechtsgiiltig gezogen, und seit Freitag
miissen die Gesundheitsamter der Stidte
und Landkreise 6ffentlich verkiinden, was
damit fiir Samstag gilt. Ein Punkt sticht
besonders heraus: Die nichtliche Aus-
gangssperre tritt nicht mehr um 21 Uhr,
sondern erst um 22 Uhr in Kraft. Jogger
oder Spazierginger konnen bis Mitter-

nacht umherziehen.

Einsatzkrifte Ein Hintertiirchen
sind in ge- fiir Menschen, die bis-
wohnter Zahl her keinen trlft%gen
Grund vorweisen
unterwegs. konnten? ,Wie sich
das Verhalten der

Biirger dndern wird, l4sst sich noch nicht
absehen®, sagt Polizeisprecher Widmann,
,wir werden das am Montag nachbespre-
chen und bei Problemen nachjustieren.”
Die Einsatzkrifte und Reviere seien in ge-
wohnter Zahl im Einsatz. ,Die Polizei
wird mit Fingerspitzengefiihl vorgehen®,
kiindigt Innenministeriumssprecher Re-
nato Gigliotti an. Immerhin ist fiir Sams-
tag vorerst keine Demo angemeldet.

Schon Stunden vor der offiziellen Lan-
des-Verordnung hat die Stadt am Freitag
erklart, dass in Stuttgart die Notbremse
des Bundes gelte — also die Ausgangsbe-
schrinkung von 22 bis 5 Uhr. Dazu geniig-
te schon die Ankiindigung des Landes, die
Vorgaben des Bundes ,sofort und voll-
stdndig” umzusetzen. ,Mit der Bekannt-
machung heute tritt die Wirkung am Fol-
getag ein, in diesem Fall also am Samstag®,
sagt Markus Jox vom Sozialministerium.
In Stuttgart sind die Schwellen der Inzi-
denzen schon lange tiiberschritten. Nur
Landkreise unter der Zahl von 100 hitten
allenfalls bis Montag Zeit.

m Tag zuvor hat Martin Ruckh
Azwélf Pakete verschickt, er ist zu-

frieden. Das ist viel, vor allem fiir
einen Schuhhéndler, der vor Corona keine
Schuhe auf die Reise zu Kunden beférder-
te. Martin Ruckh, 58, Inhaber des Schuh-
hauses Bohmer in Ludwigsburg, bezeich-
net sich selbst als radikalen Online-Geg-
ner. Aber Corona hat alles geédndert. Nun
verkauft auch Ruckh Schuhe iibers Inter-
net. ,Ich bin froh®, sagt er, ,natiirlich.”

Seit iiber einem Jahr sind die meisten
Geschifte geschlossen. Die Lager sind
voll, die Einnahmen weg. Dass Einzel-
héindler digital aufriisten, erscheint lo-
gisch. Und dennoch gibt es noch immer
erstaunlich viele Geschifte, die keine
Homepage haben oder die,
wenn sie eine haben, ihre
Ware unauffindbar priasentie-
ren oder nicht mal auf die
Moglichkeit von Click & Col-
lect verweisen. Wie kann das
sein? Und wo fiihrt das hin?

Filmchen auf Instagram,
Kulissenblicke auf Facebook,
QR-Codes an Schaufenster-
puppen, Bestellmdglichkei-
ten tiber Whatsapp - der ers-
te Lockdown in der deut-
schen Nachkriegsgeschichte
war fiir inhabergefiihrte Ge-
schifte erste Schritt in Rich-
tung Digitalisierung. Fiir die
meisten war es ein riesiger.
Ein Online-Prisenz-Check
der Beratungsgesellschaft Ci-
ma in den Jahren 2018 bis 2020 bei
22000 Betrieben hat gezeigt: Da ist viel
Luft nach oben. Nur 63 Prozent der Web-
seiten waren so optimiert, dass sie mit
verschiedenen mobilen Gerédte genutzt
werden konnten; nur 77 Prozent der Ge-
schifte hatten ein Profil bei Google My
Business, tauchen also bei einer Suche in
Google mit einer Art Visitenkarte auf; ein
Grofiteil dieser Profile (38 Prozent) war
lediglich automatisch generiert, also nicht
gut gepflegt.

»~Man kann da niemandem etwas vor-
werfen®, sagt Eva Gancarz. Einzelhéndler,
sagt die Leiterin von Cima digital, sind
Einzelhindler, weil sie eine Leidenschaft
fiir ihr Produkt haben und den Kontakt
mit ihren Kunden suchen. Zusétzlich und
nebenbei Digitalprofi zu sein gehe nicht.
Jetzt aber ,sind die Einzelhindler ge-
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»Als guter Hiandler
sollte man rund
um die Uhr

fiir seine Kunden
erreichbar sein.”

Thomas Breuninger,

zwungen, sich mit dem Thema auseinan-
derzusetzen®.

Wer das perfekte Frithstiicksei zaubern
mochte, kann Thomas Breuninger fragen.
Er hat auch immer einen Tipp fiir Deko
im Frithjahr oder ein Geschenk. Nicht er,
der Geschiftsfithrer von Tritschler. Aber
seine Mitarbeiter, die die Accounts des
Haushaltswarengeschifts auf Instagram
und Facebook fiittern. ,,Als guter Handler
sollte man rund um die Uhr fiir seine Kun-
den erreichbar sein®, sagt Thomas Breu-
ninger, der seinen Online-Shop bereits
2005 eingerichtet hat. Erst ganz klein und
relativ hemdsérmelig. Inzwischen gibt es
ein Zentrallager und Mitarbeiter, die sich
ausschliefllich um telefonischen Service,
E-Mails und natiirlich das
Verpacken kiimmern. Auf
zehn Prozent Anteil am Ge-
samtumsatz hat sich das On-
line-Geschift im Laufe der
Jahre hochgeschafft. Inzwi-
schen ist es ungleich mehr.
»oeit letztem Jahr sind wir
richtig froh, dass wir das ha-
ben“, sagt Thomas Breunin-
ger — der damit zugleich all
jene bestitigen diirfte, die bis
jetzt die Finger von dieser
Sparte lassen.

,Das ist ein ganz anderes
Geschift®, sagt Alexander Ko-
gel vom gleichnamigen Mo-
dehaus in Esslingen, der
manche seiner Produkte seit
Neuestem iiber Amazon an-
bietet. ,,Den logistischen Aufwand kénnen
wir nicht stemmen®, sagt Julia Glaser vom
Haushaltswarengeschift Lotter in Lud-
wigsburg.

Tatsdchlich empfehlen auch die Exper-
ten von Cima digital nicht jedem Héandler
einen Online-Shop. Vorwiegend auf den
Austausch iiber Angebote im Schaufenster
zu setzen reiche aber nicht. Eine Cima-
Umfrage im Jahr 2019 ergab, dass 61 Pro-
zent der Befragten online priifen, ob ihr
Produkt vorritig ist, sich der Gang ins Ge-
schift also tiberhaupt lohnt. 41 Prozent
gaben schon damals an, Click&Collect-An-
gebote zu nutzen. Fiir Eva Gancarz ist
klar: ,Die Gewerbetreibenden werden
nicht drum rum kommen, digital sichtbar
zu werden.”

Von den Kommunen werden sie dabei
nun massiv unterstiitzt: In Ludwigsburg
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e enec unserer Mitarbeiter ist gleich fiur Sie da. =
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Wenn der Kunde nicht in den Laden kommt, muss der Laden zum Kunden kommen.
Tritschler hat da viel Erfahrung.

hat der Innenstadtverein all seinen nun-
mehr 260 Mitgliedern inzwischen ein per-
fektes Profil fiir Google erstellt. Der Stadt-
marketingverein in Boblingen hat fiir sei-
ne Einzelhindler diverse Anleitungen fiir
ansprechende Auftritte bei Facebook oder
Instagram verfasst. Die Waiblinger Wirt-
schaftsférderung bezuschusst Unterneh-
men mit 1000 Euro, wenn sie sich digital
beraten lassen. Goppingen biindelt auf
einer Internetseite alle Click&Collect-An-
gebote. In Stuttgart sind speziell kleinere
Firmen unter der Online-Adresse ,,Stutt-
gart sind wir” versammelt. Und in Esslin-
gen lernen Firmen beim Digitalisierungs-
projekt ,,Online Handel(n)“ alles, was es
iiber Online-Sichtbarkeit und digitale
Strategien zu wissen gibt. Hilfe zur Selbst-
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hilfe nennt es Michael Metzler, der Chef
der stddtischen Stadtmarketing-Gesell-
schaft, der das Pilotprojekt gestartet hatte,
kurz bevor Corona akut wurde. Wenn der
Kunde nicht in den Laden kommen kann,
komme der Laden eben zum Kunden.
Martin Ruckh in Ludwigsburg hilt sei-
ne Kunden nun auch iiber die sozialen
Medien auf dem Laufenden, iiber neue
Schuhe, Prozente oder Dreharbeiten zu
einem Imagefilm. Mit dem Online-Ver-
kauf wird er wohl nicht mehr warm wer-
den. Rund 70 Prozent der Pakete kimen
wieder zuriick, weil die Schuhe nicht pas-
sen oder nicht gefallen. Addiert Ruckh das
Porto dazu und die Gebiihren fiir die
Plattformen, stellt er fest: ,Betriebswirt-
schaftlich ergibt das keinen Sinn.”

Bei viel Sonnenschein wird es niederschlagsfrei und mild

/I Die interaktive Wetterkarte und Prognose finden Sie auf www.stuttgarter-zeitung.de/wetter
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